东莞市中小企业数字化转型城市试点

数字化牵引单位管理办法（试行）

总 则

第一条 为贯彻落实国家、省级中小企业数字化转型城市试点的有关工作部署，规范中小企业数字化转型城市试点数字化牵引单位（以下简称“牵引单位”）管理，推动中小企业数字化转型，制定本办法。
第二条 本办法所称牵引单位是指中小企业数字化转型城市试点工作专班（以下简称“工作专班”）审定，纳入东莞市中小企业数字化转型城市试点数字化牵引单位名单的企业或机构。

第三条 本办法所称试点企业是指由工作专班审定，纳入东莞市中小企业数字化转型城市试点拟改造企业名单的企业。
第四条 本办法适用于东莞市国家、省级中小企业数字化转型城市试点工作。

 机构与职责
第五条 工作专班是牵引单位遴选、使用、监督和评价、管理的专办机构，在市中小企业数字化转型城市试点工作领导小组统筹下开展工作，主要职责是：

（一）制定牵引单位管理相关制度，健全牵引单位管理体系；

（二）负责牵引单位遴选标准的制定、修改和解释工作；

（三）负责牵引单位的遴选、审核、发布和绩效评价工作以及产品和服务目录审定；

（四）负责牵引单位变更、合作伙伴变更以及产品和服务目录变更的审核工作；

（五）负责牵引单位清退名单的建议和管理工作；

（六）负责推动牵引单位实施和改进各项工作任务，监督指导牵引单位的日常管理工作；

（七）负责优秀牵引单位、优秀数字化服务商、优秀产品的培育和评选工作；

（八）其他与牵引单位管理相关的工作。

第六条 牵引单位是推动试点企业数字化改造的重要参与单位，其主要职责是：

（一）调研、分析试点企业数字化转型需求；

（二）聚合产业生态合作伙伴资源，聚焦中小企业数字化转型共性化、个性化需求和关键业务场景，打造“小快轻准”解决方案，制定数字化产品和服务目录；

（三）为试点企业提供数字化转型咨询诊断服务，出具中小企业数字化转型咨询诊断报告；

（四）为试点企业提供数字化转型实施服务，对“研、产、供、销、服”等关键环节，进行软硬结合的数字化改造，帮助试点企业数字化水平达到二级及以上；

（五）建设市中小企业数字化转型平台（含工业互联网平台、产业链供应链协同平台等）；

（六）打造中小企业数字化转型典型案例；

（七）开展中小企业数字化人才培训；

（八）开展与促进中小企业数字化转型相关的活动；

（九）及时报送咨询诊断、企业数字化改造等各项工作进展，配合工作专班开展监督、检查、绩效评价等工作；

（十）配合项目评审、试点项目验收以及项目管理工作。
 监督与评价
第七条 工作专班每年与牵引单位签订中小企业数字化转型城市试点绩效任务书，设定年度绩效目标，包括拟改造企业数量、拟上云用云中小企业数量、改造后企业数字化水平提升目标、数字化转型平台建设、拟打造“小快轻准”解决方案数量、转型典型案例目标、咨询诊断目标等。

第八条 工作专班每年组织开展牵引单位绩效评价工作，通过问卷调查、电话访谈、实地走访、项目抽查调研等多种形式对牵引单位开展的各项工作进行监督检查，从完成改造试点企业数量、试点企业数字化改造成效等方面对牵引单位排名等。

第九条 绩效评价流程如下：

（一）材料报送。牵引单位对照年度绩效任务书，总结绩效目标完成情况，并报送相关材料至工作专班；

（二）评价实施。根据绩效任务书完成情况对牵引单位进行排名，并对排名落后的牵引单位进行约谈、督导等。
 动态管理

第十条 工作专班根据绩效评价情况对牵引单位实施动态管理。牵引单位有下列情形之一的，将对牵引单位予以清退，且不得重新申请纳入：

（一）牵引单位自行要求退出的；

（二）未按规定参加绩效评价的；

（三）累计两次绩效评价不达标的；

（四）牵引单位被依法终止的；

（五）伪造资料、弄虚作假的；

（六）其他不符合牵引单位要求的。 

第十一条 牵引单位清退后，工作专班向社会公告相关信息，包括但不限于牵引单位名称、清退原因等。
第十二条 牵引单位须根据年度绩效任务书开展中小企业数字化改造工作。

第十三条 牵引单位变更，需报送工作专班审核，流程如下：

（一）申请。牵引单位提交牵引单位变更申请，并将变更申请书连同在莞独立法人的营业执照复印件、法定代表人身份证复印件、本地服务团队名单及社保证明等相关材料，加盖公章，报送工作专班。

（二）审核。工作专班组织开展变更申请审核，根据审核意见形成拟批复变更意见。如有需要，可报市工信局局务会议审议。
（三）发布变更名单。审核通过后，工作专班发布牵引单位变更名单。

第十四条 牵引单位的合作伙伴、产品和服务目录等可根据实际市场化需求动态调整。流程如下：

（一）申请。牵引单位提交合作伙伴、产品和服务目录变更申请，报送工作专班。
（二）审核。工作专班组织开展变更申请审核，根据审核意见形成拟批复变更的合作伙伴名单、产品和服务目录。
（三）公示发布。工作专班将拟批复变更的合作伙伴名单、产品和服务目录进行为期5天的公示。公示无异议的，工作专班发布变更后的合作伙伴名单、产品和服务目录。
第十五条 工作专班每年定期组织各项变更申请审核工作。
第十六条 合作伙伴有下列情形之一的，责令牵引单位取消与其的合作，并作相应变更：

（一）合作伙伴自愿退出的；

（二）受到企业投诉并没有有效解决达到2次的；

（三）试点企业对合作伙伴的服务满意度评价为“不满意”达到2次的；

（四）合作伙伴单位被依法终止的；

（五）伪造资料、弄虚作假的；

（六）其他不符合牵引单位的合作伙伴要求的。 

附 则

第十七条 本办法由工作专班负责解释。
第十八条 本办法自印发之日起施行，有效期至城市试点工作验收完成。
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